Kompletter APV Service
fiir lhre gesamten
Anlagen

Kunde kann sich zu 100%
auf sein Kerngeschaft
konzentrieren

Total Care

Lieferung von kritischen Er-
satzteilen am selben oder am
nachsten Tag

Notfallunterstiitzung vor Ort
am selben oder nachsten
Tag

Einsatze innerhalb des pra-
ventiven Wartungspro-
gramms, 24/7/365

Kostenloser Notfalldienst,
24/7/365

EinschlieBlich VerschleiR-
und Ersatzteilen

Rabatt auf sonstige Ersatz-
teile 15%

Telefonische technische
Unterstitzung, 24/7/365

EinschlieBlich Modem
Support

LifeTime Partnerschafts-
seminar

Software Upgrades

Verfugbarkeitsgarantie
der Anlage

Persdnlicher APV Service
Manager

Kontinuierliche Kosten-
senkung durch Einsatz von
Six Sigma Analyse Team

Leistungsgarantie flr
kritische Teile

Jahrliche Verfahrensanalyse

Kostenlose Beratung zu
Umbauten und Umriistungen

Bedienerpriifung und
-schulungen, 20% Rabatt

Erweiterter APV Service
fiir die
wichtigsten Anlagenteile

Pro-aktiver
Leistungsansatz

Advantage Care

Lieferung von kritischen Er-
satzteilen innerhalb von 24 h

Notfallunterstiitzung vor Ort
am selben oder nachsten
Tag

Einsatze innerhalb des pra-
ventiven Wartungspro-
gramms, 24/7/365

Notfallunterstiitzung,
24/7/365

EinschlieBlich VerschleiR-
und Ersatzteilen

Rabatt auf sonstige Ersatz-
teile 15%

Telefonische technische
Unterstlitzung, 24/7/365

EinschlieBlich Modem
Support

LifeTime Partnerschafts-
seminar

Vorbeugende Wartung an
kritischen Anlagenteilen

Software Upgrades

Beratung bei Umbauten und
Umristungen

Umfassender APV
Service,
Unterstiitzung

Serviceleistungen ohne
Verzégerungen

Classic Care

Lieferung von kritischen Er-
satzteilen innerhalb von 48 h

Notfallunterstiitzung vor Ort
am selben oder nachsten
Tag

Einsdtze innerhalb des pra-
ventiven Wartungspro-
grammes, Montag bis Freitag
von 8.00 - 17.00 Uhr

Notfallunterstiitzung von
Montag bis Freitag von
8.00 - 17.00 Uhr

EinschlieBlich VerschleiR-
teilen

Rabatt auf sonstige Ersatz-
teile 15%

Telefonische technische
Unterstitzung von Montag
bis Freitag, 8.00 - 17.00 Uhr

EinschlieBlich Modem
Support - wahlweise

LifeTime Partnerschafts-
seminar

NS

Vorausschauende
Planung, Einteilung der
Ressourcen

Gleichgewicht zwischen
Verfiigbarkeit und
Wirtschaftlichkeit

Aa™

NG

Lieferung von lagermaRig
vorhandenen Teilen inner-
halb von 72 h

Schnelle Reaktion bei Notfall-
anfragen, 10% Rabatt

1 Besuch pro Jahr fiir
Instandsetzung

Rabatt auf sonstige Ersatz-
teile 10%

Empfohlener Ersatzteil-
austauschplan

Telefonische technische
Unterstiitzung von Montag
bis Freitag, 8.00 - 17.00 Uhr
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